Promotie van champagne

Na de reis moeten vooral de leerlingen van het 6e voor het vak public relations een duidelijk beeld hebben hoe champagne aan zijn imago komt en ook hoe de wijnhuizen hun marketing organiseren.

Daarom zullen we zowel tijdens de reis als in Brugge een aantal opdrachten uitvoeren.

We bezoeken Pommery en ook een lokale wijnboer.  Hoe verzorgen die hun promotie?

Zowel in Reims als in Epernay zijn er verschillende bekende wijnhuizen.  Ook kunnen we kijken hoe de plaatselijke handel en restaurants hun champagne aan de man brengen.

Opdrachten die je moet uitvoeren in Reims en Epernay:

1. Zoek drie verschillende verkooppunten van Champagne: een winkel of supermarkt, een wijnhandelaar en een restaurant.

2. Noteer de verschillende soorten champagnes en hun prijzen die er verkocht worden.

3. Noteer of er van hetzelfde merk verschillende varianten zijn (grootte fles, brut, demi-sec, sec, …)

4. Bekijk de plaatsen van de champagnes. Welke staan op ooghoogte, welke vind je terug op de onderste rijen,…

5. Vraag aan iemand van de winkel hoe er aan promotie van champagne gedaan wordt.

6. Vraag aan de verkoper of hij folders of ander promotiemateriaal ter beschikking heeft dat je mag meenemen.

7. Vraag eveneens of er periodes in het jaar zijn waar er opmerkelijk veel of net heel weinig champagne verkocht wordt.

8. Teken uit wat de plaats is van het verkooppunt in het markttraject.  Vraag naar de andere partners in het markttraject.

9. Maak aan de hand van de voorafgaande opdrachten een besluit. Welke zijn de meest verkochte champagnes, waar vind je de duurste champagnes, hoe doet men aan promotie,…

Zowel in Pommery als bij de lokale wijnboer zal er aan promotie gedaan worden.

Beschrijf en analyseer dat promotieproces.

Probeer ook het markttraject na te gaan dat zij wensen (het zijn producenten) zonder er expliciet naar te vragen.

Om jullie duidelijk te maken wat een markttraject is geef ik hieronder de tekst die ik kreeg van de werkgroep promotie.

Promotie

De leerlingen van het 6de jaar public relations onthaal bezochten wijnhandel “Jaques Feys”. Daar kregen ze een rondleiding in de wijnkelder, informatie over hoe champagne gemaakt wordt en welke weg die maakt om tot bij de consument te komen. Dit laatste noemt men het markttraject. De huischampagne bij “Jaques Feys” is ‘Mailly’. Dit is een minder bekende champagne omdat zij een relatief klein champagnehuis zijn. Ze hebben een kleinere productie en je kan ze niet overal verkrijgen. Huis ‘Mailly’ (producent) heeft in elk land waar ze hun champagne verkopen een vertegenwoordiger. Deze vertegenwoordiger kiest uit welke wijnhandel (tussenhandel) hun champagne mag verkopen. De vertegenwoordiger zal uiteraard één van de betere wijnhandels uitkiezen en deze wijnhandels genieten dan wederzijds van de exclusiviteit. Want als je deze champagne maar in b.v. 1 wijnhandel kan kopen in heel West-Vlaanderen heb je geen last van concurrentie.

Het product kan ofwel rechtstreeks door de consument gekocht worden bij “Feys” of kan nog eens doorverkocht worden aan een tussenhandel en dan bij de consument terechtkomen. B.v. een restaurant heeft als huischampagne ‘Mailly’ de klanten drinken en betalen die champagne dus zijn zij de consument.
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In Brugge namen we de onderstaande enquête af.  Jullie moeten allemaal van 3 mensen deze enquête in het Frans afnemen.

Enquête: studie naar het koopgedrag van champagne

1. Geslacht: m/v

2. Leeftijd:…………………

3. Job:………………..........

1. Noem 3 champagnes?

2. Vanwaar kent u deze champagnes?

3. Waar koopt u deze champagnes?

4. Aan welke criteria moet voldaan worden als u champagne koopt?

5. In welke prijsklassen liggen de champagnes die u koopt?

6. Bij welke gelegenheden koopt u champagne?

7. Koopt u altijd champagnes van bekende merken of koopt u ook wel eens een champagne van een minder bekend merk?

QUESTIONNAIRE 

Pardon madame/monsieur, je pourrais vous poser quelques questions sur le champagne?

1. Quel est votre âge ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

2. Quelle est votre profession ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

3. Pourriez-vous me donner le nom de trois champagnes ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

4. Comment les connaissez-vous ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

5. Où les achetez-vous ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

6. Quelles/Quels sont vos exigences/critères quand vous achetez du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

7. Quelle est la somme que vous voulez dépenser quand vous achetez du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

8. Pour quelle(s) occasion(s) achetez-vous du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

9. Vous achetez toujours des marques connues ou vous procurez-vous parfois une bouteille d’une marque moins connue ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

QUESTIONNAIRE 

Pardon madame/monsieur, je pourrais vous poser quelques questions sur le champagne?

10. Quel est votre âge ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

11. Quelle est votre profession ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

12. Pourriez-vous me donner le nom de trois champagnes ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

13. Comment les connaissez-vous ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

14. Où les achetez-vous ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

15. Quelles/Quels sont vos exigences/critères quand vous achetez du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

16. Quelle est la somme que vous voulez dépenser quand vous achetez du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

17. Pour quelle(s) occasion(s) achetez-vous du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

18. Vous achetez toujours des marques connues ou vous procurez-vous parfois une bouteille d’une marque moins connue ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

QUESTIONNAIRE 

Pardon madame/monsieur, je pourrais vous poser quelques questions sur le champagne?

19. Quel est votre âge ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

20. Quelle est votre profession ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

21. Pourriez-vous me donner le nom de trois champagnes ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

22. Comment les connaissez-vous ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

23. Où les achetez-vous ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

24. Quelles/Quels sont vos exigences/critères quand vous achetez du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

25. Quelle est la somme que vous voulez dépenser quand vous achetez du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

26. Pour quelle(s) occasion(s) achetez-vous du champagne ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

27. Vous achetez toujours des marques connues ou vous procurez-vous parfois une bouteille d’une marque moins connue ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

CONSUMENT
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